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An Nés Imeachta um Ghearain 6 Mhic Léinn

1 Comhthéacs

T4 Instititid Oideachais Marino (‘An Institiuid’, MIE) tiomanta do bharrfheabhas i dteagasc,
i dtaighde agus i soladthar seirbhise. Ta sé mar aidhm ag an Instititid na caighdedin
chailiochta is airde a bhaint amach ina cuid gniomhaiochtai go |éir. T4 si dairire faoi ghearain
dlisteanacha mac léinn agus tad sé mar aidhm aici iad siud a réiteach ar bhealach soiléir,

cothrom agus trathuil.

2 Cuspoir
Is i aidhm an Nés Imeachta foirmidil um Ghearain 6 Mhic Léinn a airithiu go ndéantar
geardin dlisteanacha mac léinn a imscrddu ar bhealach trédhearcach, cothrom agus

trathuil d’fhonn teacht ar réiteach ar bhealach soiléir, cothrom agus trathuil.

3 Raon Feidhme

Cuimsionn an nds imeachta geardn go leor gnéithe d’eispéireas na mac léinn: mar
shampla, diseanna teagaisc agus acadula, seirbhisi acadula, céiriocht do mhic léinn a
riarann an Institidid, seirbhisi tacaiochta do mhic léinn, seirbhisi riarachdin, gniomhartha
liomhnaithe né easpa gniomhartha ag an Institidid né ag ball da foireann. Ba chdir a
thabhairt d’aire nach gcuirfear srian na bac ar phrionsabail thraidisiliinta na saoirse

acadula foirne mar thoradh ar ghearan.

3.1 Féadfaidh mac Iéinn gearan foirmiuil a dhéanamh a bhaineann leis na

saincheisteanna braite a leanas, ach gan a bheith teoranta doibh:

311 Cailiocht n6é caighdean aon seirbhisi né mainneachtain seirbhis a sholathar
ag an Institidid né ag ball da foireann;

312 Cailiocht na saoraidi né na n-acmhainni foghlama;

313 Mainneachtain préiseas riarachain iomchui a leanuint

314 Cdireail éagorach bhraite nd iompar michui braite déanta ag ball foirne i leith mic

Iéinn nach mbeadh cludaithe ag an mBeartas um Dhinit agus um Mheas;

315 Gniomhaiocht liomhnaithe né easpa gniomhaiochta ag an Instititid nd ag ball da
foireann.

3.2 Nibhaineann an nds imeachta ach le habhair a bhfuil an Institidid freagrach astu agus,
da bhri sin, ni chuimsionn sé, mar shampla, saincheisteanna a bhaineann le hAontas

na Mac Léinn, clubanna agus cumainn mac léinn, seirbhisi a sholathraionn an t-ionad
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miochaine ainmnithe, agus soldthraithe intéirneachtai agus socrichan, arb é an t-aon

fhreagracht ata orthu.
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3.3 Féadfaidh mic léinn teagmhdil a dhéanamh le hQifig an Chlaraitheora chun treoir a

lorg maidir leis an mbealach is fearr le geardn a chur chun tosaigh, rud a d’fhéadfadh

teacht chun cinn mar gheall ar ghaol idir an Instititid agus eintiteas seachtrach.

3.4 Nibhaineann an nds imeachta seo le cinnti a bhaineann le feidhmiocht acaduil

no le dul chun cinn.

3.5 Is é leathanach Moodle Qifig an Chlaraitheora an phriomhfhoinse le haghaidh

rialachdn agus ndsanna imeachta. | gcas coimhlinte idir na treoirlinte ata leagtha

amach ansin né in dit eile, beidh forldmhas ag treoirlinte Qifig an Chldraitheora. |

measc samplai de phrdisis ata ann cheana féin a choisceann an deis an Nés

Imeachta foirmiuil um Ghearain do Mhic Léinn a agairt, ta na nithe a leanas:

351 Achomharc a dhéanamh ar thorthai na hoibre measunaithe/scriudaithe go léir
agus ar chinnti na gCuirteanna Scrudaitheoiri': féach Nds Imeachta

Athsheicedil/Athmharcail Mheasunuithe, an Chuairt AchomhaircZ maidir le mic

léinn fochéime agus iarchéime;

352 De ghnath, ba cheart gearain a dhéantar maidir le leordhéthanacht na
maoirseachta trachtais iarchéime a dhéanamh ar dtus leis an gCeannaire Cursa

abhartha?;

353 Déileailtear le gearain faoi chiapadh, lena n-airitear ciapadh gnéasach agus

bulaiocht, faoin mBeartas um Dhinit agus um Mheas;

354 Féadfar gearan a bhaineann le botun clinicidil liomhnaithe ag baill foirne 6n

tSeirbhis Michumais n6 dn tSeirbhis Chomhairleoireachta Mac Léinn a ardu leis an

gcombhlacht gairmiuil né reachtuil iomchui mura raibh sé réitithe go haitiuil;
355 Sa chas go mbionn liomhain faoi mhi-iompar foirne mar thoradh ar ghearan,
déiledlfar leis an ngné seo ar leithligh, de rogha na hinstititide, tri na ndsanna
imeachta araionachta agus casaoide comhaontaithe;
356 Ta freagracht ar an gClaraitheoir fiosri a dhéanamh faoi chion araionachta

liomhnaithe ag mac léinn agus déiledil leis ar bhealach eile.

3.6 Gearanaigh

36.1 Baineann an nds imeachta le geardin 6:

i. Aon mhac léinn claraithe na hinstitidide;

Leathanach 4 as 16


https://www.mie.ie/en/study_with_us/how_to_apply/
https://www.mie.ie/en/study_with_us/how_to_apply/
https://www.mie.ie/en/study_with_us/how_to_apply/
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/re-check_re-mark_of_assessments_procedure.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/re-check_re-mark_of_assessments_procedure.pdf
https://www.mie.ie/en/student_life/student_support_services/student_disability_service/
https://www.mie.ie/en/student_life/student_support_services/student_counselling_service/

INSTITIOID OIDEACHAIS e

*
MARINO
Aitheantoéir Beartais: An Ndos Imeachta um Ghearain 6 INSTITUTE OF EDUCATION
Mhic Léinn A

Trinity College Dubiin, the University of Dublin

1Féach an Beartas um Measunu agus Dul Chun Cinn Acaduil
2Féach an Beartas Achomharc (Dul Chun Cinn Acaduil), Préiseas Chuirt an Chéad Achomhairc, Préiseas Chuirt an
Dara hAchombhairc, Préiseas Achomhairc larchéime agus Treoirlinte maidir le Fianaise chun Tacu le hAchomharc Ad

Misericordiam

Leathanach 5 as 16


https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/academic_assessment_and_progression_policy.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/appeals_policy_academic_progression_.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/appeals_policy_academic_progression_.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/court_of_second_appeal_process.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/court_of_second_appeal_process.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/postgraduate_appeals_process.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/guidelines_on_evidence_in_support_of_an_ad_misericordiam_appeal.pdf
https://www.mie.ie/en/about_us/quality_assurance/policies_procedures/guidelines_on_evidence_in_support_of_an_ad_misericordiam_appeal.pdf

INSTITIOID OIDEACHAIS e

MARINO

Aitheantoéir Beartais: An Ndos Imeachta um Ghearain 6 INsTITUTE OF EDucATION

Mhic Léinn

i. Micléinn Fochéime agus larchéime laistigh de thri mhi ¢ fhoilsiu a
dtorthai;

i. lad siud a bhionn agidirghniomhu leis an Institidid i ngniomhaiochtai mar
lontralacha;

iv. Mic léinn ata ceadaithe mar ‘as na leabhair’ né ‘off books’ go ceann tréimhse
sainithe;

v. Féadfaidh mac léinn gearan a dhéanamh, né gripa mac léinn, n6
d’fhéadfadh an gearan a dhéanamh tri ionadai na mac léinn a

toghadh, e.g. ionadai ranga.

362 Nibhreithneofar geardin gan ainm.

4 Prionsabail
Is iad a leanas na treoirphrionsabail:

i. Creat soiléir a sholathar do mhic Iéinn chun geardin a dhéanamh;
i. Meas a léiriu ar na daoine go |éir a bhfuil baint acu le gearan;
i. Creatai dli agus reachtula a chomhlionadh;

iv. Tacu le feabhsuchan tri thuairiscit agus athbhreithnit rialta ar shaincheisteanna a ardaiodh.

5 Sainmhinithe
Chun criche an ndés imeachta seo, meastar gurb é gearan: Léirid ar mhishastacht shuntasach
nd leanunach nuair a lorgaionn mac léinn gniomh sonrach chun dul i ngleic leis an

tsaincheist.

6 NOs imeachta

6.1 De ghnath, réititear geardin go héasca agus go héifeachtach ag céim luath agus ag
daoine a bhfuil tionchar direach acu ar an staid. Ar an gcéad dul sios, ba cheart do
mhic léinn comhairle a dteagascdiri a lorg® agus meicniochtai neamhfhoirmiula atd ann
cheana féin a usdid chun difriochtai a réiteach
- mar shampla, plé le [éachtdiri aonair nd le baill foirne tacaiochta, teagmhail a
dhéanamh le hionadaithe mac léinn no tri chruinnithe foirne-mac léinn. T4 an nds
imeachta foirmiuil um gheardin é mhic léinn ar fdil sa chas nar baineadh amach
réiteach sasuil tri chuir chuige neamhfhoirmiula laistigh de thréimhse ama réasunta

nd sa chas go bhfuil ddar maith leis mar gheall ar thromchuis an ghearadin.

6.2 An proiseas foirmiuil gearan
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621

6.2.2

6.2.3

6.24

6.25

6.26

6.2.7

Ba chdir do mhic léinn a thuiscint agus geardn foirmiuil 8 dhéanamh acu, go
mbeidh ndsanna imeachta airithe i gceist agus gur ga do ghearanaigh a bheith
soiléir maidir le foras an ghearain. Ceanglaitear orthu faisnéis iomlan agus
chruinn a sholdthar agus comhoibrit le haon imscrudu, lena n-diritear aon
fhaisnéis bhreise a iarrtar a chur ar fail.

| gcds go meastar go bhfuil gearan mailiseach né crditeach né ma chuirtear
faisnéis bhréagach isteach, féadfar gniomh smachtaithe a thionscnamh i

gcoinne an ghearanaigh®.

Féachann an Instititid le gach gearan a l[dimhseail go discréideach. T4 sé
tdbhachtach go nglacfadh gach pdirti lena mbaineann cdram lena airithiu go n-
urramaitear rindacht. Sa mhéid is indéanta, caomhnodfar rindacht ag gach céim
den nés imeachta, ar mhaithe leis an mac léinn a dhéanann an gearan agus leis an
bpairti/na pairtithe eile lena mbaineann. Ni iarrfaidh an Institidid am ar bith taifid
noé faisnéis a bhaineann le comhairlitichdin rinda idir an geardnach agus an tlonad

Sldinte, an tSeirbhis Michumais né Comhairleoireachta, né aon ghairmi sldinte

seachtrach eile gan toiliu sainraite i scribhinn én ngearanach agus i gcdsanna
amhain ina bhfuil riosca bainteach leis an gearanach né leis an Institiuid.

Ni dhéanfar idirdheall i gcoinne mic |éinn a dhéanann gearan né ni
fhulaingeoidh sé/si aon chldiseamh mar thoradh ar ghearan dlisteanach a
dhéanamh>.

Sa chas go mbaineann gearan le ball foirne aonair, ta sé de cheart ag an mball
foirne sin freagairt mar chuid den imscradu.

Ni dhéanfar idirdheall i gcoinne ball foirne ata ina (h)adbhar do gheardn
liomhnaithe agus ni fhulaingeoidh sé/si aon chiiseamh mar thoradh ar

aon gheardan gan bhunus a bheith déanta.

Coinneofar an fhaisnéis uile a gheofar agus a bhreithneofar mar chuid den
imscradu ar ghearan chun criocha taifid, i comhréir le Beartais Bhainistiochta

Taifead agus Cosanta Sonrai na hinstititide®.

6.3 Céim 1 den Phrdiseas

4Féach an Beartas Smachta
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63.2

633

634

635

636

63.7

638

T4 an fhoirm um Gheardin do Mhic Léinn ar fail 6 rannan Qifig an

Chlaraitheora de Moodle mar aon le treoracha chun an gearan a chur isteach.

Ba cheart gearain fhoirmiula a dhéanamh de ghnath laistigh de mhi én eachtra

ghaolmhar deireanach.

Déanfaidh an Claraitheoir & Leas-Uachtardn um Ghnoéthai Acadula an geardn a
mheas ar dtus chun a dhearbhu go bhfuil sé faoi shainchdram an Nés Imeachta
um Gheardin do Mhic Léinn agus a sheiceadil gur Usadideadh proisis

neamhfhoirmiula ditiula sula gcuirfear tus leis an bprdiseas foirmiuil gearadin.

Gheobhaidh an mac [éinn admhdil go bhfuarthas an gearan agus cuirfear ar an
eolas é/i maidir leis na chéad chéimeanna eile agus, nuair is iomchui, na scélai
ama atd i gceist (féach thios).
Ma td an gearan le himscrudu, cuirfear é ar aghaidh chuig an gCeann Roinne
abhartha. Féadfaidh siad an geardn a inidchadh né imscrudaitheoir a ainmniu
chun imscrudu a dhéanamh ar na saincheisteanna a ardaiodh. De ghnath, beidh
an t-imscrudaitheoir ina bhall foirne as an limistéar a bhfuil taithi aige/aici agus
nach bhfuil baint ar bith aige/aici leis an ngearan agus nach bhfuil aon
dldthchaidreamh aige/aici le haon cheann de na pairtithe lena mbaineann. Ma
thagraionn an gearan do dhuine aonair, ba cheart an duine sin a chur ar an eolas
ag an gcéim seo den ghearan. Scrudéidh an t-imscrudaitheoir ceaptha na
saincheisteanna a ardaiodh sa ghearan agus féachfaidh sé/si le:

i. Cineal agus imthosca an ghearain;

i. Cibé acu an bhfuil ddar maith leis an ngearan;

i. Cad iad na bearta (mas ann doibh) a theastaionn chun an cheist a réiteach.

Mar chuid den imscrudu seo féadfaidh an t-imscrudaitheoir agallaimh aonair a
dhéanamh leis an ngearanach, leo siud a ndéantar an gearan ina gcoinne agus

le haon trit pairti dbhartha.

Féadfaidh a dteagascoir’ n6 ball d’Aontas ha Mac Léinn MIE a bheith in éineacht

leis an mac léinn a dhéanann an gearan.
Féadfaidh ionadai foirne da rogha féin a bheith in éineacht le ball foirne.

Ar an mbonn seo, solathréidh an t-imscrudaitheoir tuarascail i scribhinn ina
molfar bearta ata le glacadh chun an geardn a réiteach do na pairtithe lena

mbaineann. Nuair a bheidh sé formheasta ag Ceann na Roinne, seolfaidh an

7Féach an Beartas um Chdras na dTeagascdiri agus an N6s

Imeachta um Chéras na dTeagascoiri
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imscrudaithe amach
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agus iarrfar ar an mac léinn freagra a thabhairt ar thoradh an imscrudaithe

laistigh de 15 13 oibre.

6.4 Tabla 1: Céim 1 den Phrdiseas

6.4.1 Amscala Uasta: Sé seachtaine 6 fuarthas an gearan go dti go solathréfar
tuarascail i scribhinn, agus eiseofar tuarascail ar dhul chun cinn chuig an

ngearanach laistigh de thri seachtaine.

642 Torthai Féideartha
i. Faightear toradh atd inghlactha go frithphairteach;
i. Nibhaintear toradh atd inghlactha go frithphdirteach amach ach
measann Ceann na Roinne gur éisteadh an gearan go cothrom agus go
ndearnadh bearta iomchui;
i. Déanann an mac léinn achomhairc ar an toradh go Céim 2 ar cheann de na

forais dbhartha (féach 5.4 i).

6.5 Céim 2: Achomharc® ag an Mac Léinn agus Imscrudu ar Phréiseas Chéim 1

651 Féadfaidh mac léinn toradh chéim 1 a achomharc ma ta cuis aige/aici a chreidiuint:

i. Nach dtugann an tuarascail i scribhinn aghaidh ar réimsi substainteacha an
ghearain;

i. Go bhfuil neamhrialtacht nds imeachta ann maidir le seoladh an

imscrudaithe.

652 Beidh an Claraitheoir & Leas-Uachtaran Gnothai Acadula ina chathaoirleach ar
ghrupa beag a bheidh comhdhéanta de dhaoine aonair a bhfuil saineolas
abhartha acu agus d’oifigigh shinsearacha Institidide de réir mar is cui, amhail na
Déin Oideachais, léachtdir sinsearach (né ainmnithe aon Oifigigh ata bainteach
leis an ngearan) chun breithniu ar an achomharc.

65.3 Tabharfar tuarascail i scribhinn don ghripa ina leagfar amach laimhsedil an
imscrudaithe go dti seo, cadipéisiocht achomhairc 6n mac Iéinn agus baileoidh
siad fianaise eile de réir mar is ga. Féadfaidh sé agallamh a chur ar an mac léinn
agus ar dhaoine eile ata bainteach, més gd. Féadfaidh a dteagascdir® né ball

d’Aontas na Mac Léinn a bheith in éineacht leis an mac Iéinn a dhéanann an

geardan. Féadfaidh ionadai foirne a bheith in éineacht le ball foirne. Is é rdél an

ghrupa a mheas an bhfuil an

9Féach an Beartas um Chdras na dTeagascdiri agus an N6s
Imeachta um Chéras na dTeagascoiri
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Misericordiam

9Féach an Beartas um Chdras na dTeagascdiri agus an N6s
Imeachta um Chéras na dTeagascdiri
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Mhic Léinn

Thug an Roinn aghaidh go ceart agus go hiomchui ar réimsi substainteacha an
ghearain, lean si ndsanna imeachta cearta agus scrudaigh si an fhianaise go
|&ir.

654 Tabharfar tuarascadil an ghripa don mhac léinn laistigh de thri seachtaine tar éis
ddé/di achomharc a iarraidh agus iarrfar air/uirthi freagra a thabhairt laistigh de

15 14 oibre.

6.6 Tabla 2: Prdiseas Chéim 2

6.6.1 Amscala Uasta: Tri seachtaine 6 fuarthas an t-iarratas ar athbhreithniu

6.7 Torthai Féideartha

6.71 Meastar gur ldimhsealadh an geardn go cui. Ni gd aon ghniomh breise a
dhéanamh;

6.72 Tarchuirtear an gearan ar ais chuig an Roinn abhartha le haghaidh tuilleadh
gniomhaiochta agus/né imscrudaithe as a dtagann toradh inghlactha go
frithphairteach agus lena réititear an fhadhb;

6.73 Nil an geardnach né Ceann na Roinne a ndearnadh an geardn ina c(h)oinne
sasta agus féadfaidh siad gearan a dhéanambh leis an Uachtaran né le hQOifig an

Ombudsman, de réir mar is iomchui.

6.8 Tuairisciu

Cuspdir tabhachtach den Nés Imeachta foirmiuil um Ghearain 6 Mhic Léinn is ea tacu le
feabhsuchan tri thuairisciu rialta a dhéanamh ar shaincheisteanna a ardaiodh. D3 réir sin,
tabharfar tuarascdlacha rialta do Ghrupa Oibre Cailiochta MIE ar lion na ngearan 6 mhic
léinn a fuarthas faoin mbeartas seo, ar an luas ar déiledladh leo, ar na réimsi a
chumhdaionn siad agus ar na bearta a rinneadh chun na geardin a réiteach agus a airithiu

nach dtarlaionn siad aris.

7 Freagracht

T4 an Claraitheoir & Leas-Uachtardan um Ghnodthai Acadula freagrach as maoirseacht a

dhéanamh ar an Nos Imeachta seo.

8 Caipéisi Gaolmhara

8.1 Foirm Gheardin 6 Mhic Léinn

8.2 An Beartas um Dhinit agus um Mheas
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Trinity College Dubiin, the University of Bublin

8.3 Beartas Achomharc (Dul Chun Cinn Acaduil)
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8.4 Prdiseas Chuirt an Chéad Achomhairc

8.5 Proéiseas Chuirt an Dara hAchombhairc

8.6 Treoirlinte maidir le Fianaise chun Tacu le hAchomharc Ad Misericordiam

8.7 Prdiseas Achomharc larchéimithe

8.8 An Beartas Smachta

8.9 NOJs Imeachta um Athsheicedil/Athmharcdil Measunuithe

8.10 Measunu agus Dul Chun Cinn Acaduil

An Beartas um Bhainistiocht Taifead

8.12 Sceideal Coinnedla aifead IOM

8.13 An Beartas um Chosaint Sonrai

8.14 Beartas Choras na dTeagascoiri

8.15 Nos Imeachta Chéras na dTeagascoiri
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